关于疫情防控期间服务大厅对外征信服务

有关事宜的通知

为认真贯彻落实中央、总行、省、市关于新型冠状病毒肺炎疫情防控工作的部署要求，努力保障办事群众生命安全和身体健康，做好疫情防控期间对外征信服务，现将中国人民银行合肥中心支行服务大厅对外征信服务有关事宜通知如下：
一、关于服务大厅办公时间

根据《国务院办公厅关于延长2020年春节假期的通知》，合肥中心支行征信服务大厅自2月3日（星期一）正式对外服务（如遇特殊情况另行通知）。工作时间：上午9:00—12:00，下午13:30—17：00（法定节假日不办公）。

二、关于个人信用报告查询
1.优先推荐非现场互联网方式查询，减少和避免人群聚集带来的疫情风险。个人可登录征信中心官方网站（http://www.pbccrc.org.cn/）或通过中信银行、招商银行个人网银查询本人信用报告。

2.对需要前来网点查询的群众，可优先通过自助查询机查询。提前访问征信中心官网了解本地查询网点分布情况后，持有效居民身份证就近查询。可提前电话联系网点咨询（附件为合肥市个人信用报告自助查询代理网点明细）。

三、关于企业信用报告查询

需要现场查询信用报告的企业，请提前准备相关材料，合理安排出行计划，减少往返次数和逗留时间。请登陆人民银行征信中心官网，访问“客户服务”栏目下 “企业信用报告查询流程”获取相关信息。也可在工作时间拨打合肥中心支行征信窗口服务电话咨询（0551-63691201）。

四、关于信用报告异议
为避免人群聚集带来的疫情风险，信息主体需申请信用报告异议的，可先向业务发生机构沟通解决，或向人民银行电话咨询业务办理条件和流程(征信中心官网“客户服务”栏目下点击“全国各征信分中心及查询点联系方式”查询)，再自行决定办理方式。

征信中心安徽省分中心将进一步做好疫情防控工作，定期开展服务大厅环境及设备消毒，保持室内通风。一线服务人员均要经过上岗健康筛查并做好个人防护措施。自2月3日起，进入征信服务大厅的办事人员请务必配戴口罩并配合现场体温检测、信息登记等疫情安全管理工作。
对于疫情期间采取的特殊工作措施，希望得到大家的理解与支持。如需帮助，请及时联系现场工作人员。
感谢您的理解与支持！

附件：合肥市个人信用报告自助查询代理网点
中国人民银行征信中心安徽省分中心
2020年2月2日
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